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 Nous vous remercions d’avoir fait l’acquisition d’une borne Zaptec Pro T2S  

Ce système de recharge est compatible avec tous les réseaux électriques et tous les 
types de véhicules rechargeables*. 

Le modèle Zaptec Pro T2S vous permet de recharger votre véhicule en toute 
sécurité, simplement et efficacement. La borne de recharge répartit le courant de 
charge disponible entre un certain nombre de bornes de recharge. 

Vous pouvez utiliser votre borne Zaptec Pro T2S avec une carte de recharge Mobilit-
é Réseau de SIG ou toute autre carte de réseaux publics permettant d’autoriser 
l'accès aux utilisatrices et utilisateurs. 

Grâce à la carte Mobilit-é Réseau de SIG, les utilisatrices et utilisateurs accèderont à 
l’aperçu de leur historique de facturation sur l’application SIG Mobilité. 

Pour télécharger l’application SIG Mobilité : 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

App Store Google play 

https://help.zaptec.com/hc/en-001/categories/13983927892753-Documents-and-manuals
https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/offres/mobilite-durable/mobilite-electrique
https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/offres/mobilite-durable/mobilite-electrique
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1. Consignes de sécurité 
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2. Consignes d’utilisation 
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Câble  

La borne Zaptec Pro T2S requiert un connecteur de Type 2 pour que vous puissiez 
effectuer la recharge.  

 

Comment démarrer la recharge 

1. Vérifiez que l’indicateur d’état (Z) est allumé et de couleur verte. 
2. Soulevez le capuchon de protection pour accéder à la prise électrique. 
3. Connectez le câble de recharge à votre véhicule. 
4. Connectez le câble de recharge à la Zaptec Pro T2S. 
5. L’indicateur d’état (Z) clignote en bleu une fois que la recharge a démarré. 

 

Le courant de charge peut varier en fonction de la capacité de l’installation et du 
nombre de bornes de recharge actives.  

 

Comment démarrer la recharge avec l’authentification 

Démarrez la recharge avec un identifiant RFID/une carte de recharge d’authentification : 

1. Suivez les étapes 1 à 4 dans Comment démarrer la recharge. 
2. L’indicateur d’état (Z) clignote maintenant en jaune pour indiquer qu’il est en attente 

d’authentification. 
3. Placez la carte de recharge dans la zone RFID ; reportez-vous à l’illustration de la 

section Zaptec Pro T2S. 
4. L’indicateur d’état (Z) clignote en vert une fois que l’authentification a été approuvée. 
5. L’indicateur d’état (Z) clignote en bleu une fois que la recharge a démarré. 

Si l’indicateur d’état (Z) clignote en rouge, reportez-vous à la section Dépannage pour en 
savoir plus. 

 

Comment arrêter la recharge 

1. Pour interrompre le processus de recharge, arrêtez la recharge conformément aux 
recommandations du manuel d’utilisation de votre voiture. 

2. Débranchez la prise de recharge du véhicule. 
3. Débranchez la prise de recharge de la borne de recharge. 

https://help.zaptec.com/hc/en-001/categories/13983927892753-Documents-and-manuals
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4. Placez le capuchon de protection sur la prise de recharge pour limiter l’exposition à la 
poussière et à la pluie. 
 

3. Dépannage 
 

Dans le cas où aucune puissance n’est transmise à la borne de recharge alors que le câble 
est correctement branché au véhicule, vous trouverez ci-dessous les causes possibles 
identifiables grâce à l’indicateur d’état (Z) de la borne : 
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4. Garantie constructeur 
 

Zaptec garantit que cet équipement est exempt de défauts matériels et conforme aux lois et 
réglementations en vigueur concernant la protection des consommateurs dans le pays 
d’acquisition du produit ou de résidence du consommateur. Des informations 
complémentaires sur vos droits en vertu de la législation sur la protection des 
consommateurs sont disponibles sur zaptec.com/guarantee. Votre produit Zaptec est livré 
avec une garantie de cinq (5) ans. Vous trouverez le document de garantie sur 
zaptec.com/guarantee. 

 

5. Assistance et réparations 
 

Le service inclut une assistance proposée par le call center MOVE, disponible au 0800 29 29 
29 (24h/24 I 7j/7 I 365j/an I en 4 langues : français, allemand, italien, anglais) avec un temps 
moyen d’attente de trente (30) minutes maximum.  

Cette assistance permet de régler l’essentiel des dysfonctionnements signalés. En cas de 
persistance du problème, une intervention est déclenchée par le call center auprès de SIG. 
Une prise de contact a lieu avec le Client pour organiser une visite afin de diagnostiquer la ou 
les causes du dérangement. Cette intervention a lieu sous 48h ouvrables. SIG rétablit ensuite 
l’alimentation dans les meilleurs délais. 

https://help.zaptec.com/hc/en-001/categories/13983927892753-Documents-and-manuals
https://help.zaptec.com/hc/en-001/articles/4416107814929-Guarantee
https://help.zaptec.com/hc/en-001/articles/4416107814929-Guarantee
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